
	

	

	
Cennik	usług	FiberBiznes	dla	Klientów	Biznesowych		
	
Obowiązuje	Abonentów,	którzy	od	dnia	23.11.2017	zawierają	umowę	lub	aneks	do	umowy	o	świadczenie	usług	
FiberBiznes	lub	ENET.		
	
Usługa	 „FiberBiznes”	 jest	 świadczona	 tylko	 dla	 przedsiębiorców	 i	 tylko	 w	 wybranych	 lokalizacjach	 -	
każdorazowo	 przed	 zawarciem	Umowy	Operator	 potwierdza,	 czy	Operator	 świadczy	 usługę	we	wskazanej	
przez	Klienta	lokalizacji.	
	

a) Opłaty	instalacyjne.		
	

Opis	 Opłata	netto	
Opłata	instalacyjna	FiberBiznes	 799,00	zł	

	
Opis	 Opłata	netto	

Instalacja	umowa	na	czas	nieokreślony	 1990,00	zł		
Instalacja	umowa	na	12	miesięcy		 1799,00	zł		
Instalacja	umowa	na	24	miesiące		 799,00	zł	
Instalacja	umowa	na	36	miesięcy	 499,00	zł	
Instalacja	umowa	na	48	miesięcy	 99,00	zł	

	
b) Miesięczne	opłaty	abonamentowe.	

	
Pakiet	 Miesięczna	opłata	abonamentowa	netto		

FiberBiznes	150	 199,00	zł	

FiberBiznes	500	 419,00	zł	
FiberBiznes	900	 639,00	zł	

	
Wskazane	ceny	obejmują	zniżki	za	e-fakturę	(10zł)	oraz	zgody	marketingowe	(10	zł).	Jeżeli	Uczestnik	nie	wyrazi	
zgody	na	przesyłanie	faktur	w	formie	elektronicznej	lub	zgody	na	przesyłanie	informacji	handlowych	zgodnie	ze	
wzorem	 oświadczeń	 przekazanym	 przez	 Uczestnika,	 wówczas	 opłaty	 abonamentowe	 zostaną	 powiększone	 o	
wartość	wymienionych	powyżej	zniżek.	
	

c) Usługi	dodatkowe	dostępne	w	ramach	Usługi	„FiberBiznes”.	
		
• Pakiet	hostingowy	Biznes	Lite		
• Powierzchnia	dyskowa	w	chmurze	na	dane	firmowe	

o Ilość	użytkowników:	5	
o Pojemność:	50GB	

• Funkcjonalność	WiFi	w	urządzeniu	abonenckim		
• Dwie	analogowe	linie	telefoniczne	(POTS)	zamiennie	z	dwoma	kontami	SIP	(VoIP)	

	
d) Opłaty	abonamentowe	za	usługi	telefoniczne.	

	
Usługa	 Abonament	miesięczny	netto		



	

	

Darmowe	połączenia	na	numery	stacjonarne	w	
Polsce	

25,00	zł	

	
1. Opłaty	za	pakiet	darmowych	połączeń	dotyczy	zestawienia	jednego	kanału	głosowego.		
2. W	ramach	Usługi	FiberBiznes	istnieje	możliwość	zestawienia	maksymalnie	dwóch	kanałów	głosowych	i	

podłączenie	 maksymalnie	 dwóch	 numerów	 telefonicznych	 lub	 odpowiednio	 dwóch	 aparatów	
analogowych.		

3. Pakiet	 darmowych	 połączeń	 pozwala	 na	 wykonywanie	 bez	 ograniczeń	 połączeń	 do	 krajowych	 sieci	
stacjonarnych.	

4. Usługa	Darmowe	 połączenia	 nie	 jest	 dostępna	w	 okresie	 testowym	usługi	 FiberBiznes	 –	 jeśli	 usługa	
FiberBiznes	została	na	takowy	okres	uruchomiona.		

5. Pakiet	jest	aktywowany	na	okres	trwania	całej	Umowy.		
6. Operator	w	ramach	usługi	FiberBiznes	nie	gwarantuje	poprawnego	funkcjonowania	transmisji	faksowej	

oraz	dostępu	wdzwanianego	(dial	up).		
	

e) Opłaty	za	połączenia	telefoniczne.	
	

Opis	 Opłata	netto	za	minutę	połączenia	(naliczanie	
sekundowe)	

Krajowe	numery	stacjonarne		 0,08	zł		
Krajowe	sieci	ruchome		(komórkowe)	 0,16	zł		

	
f) Połączenia	z	numerami	specjalnymi	oraz	skróconymi.	

	

lp.	 Rodzaj	połączenia	
Opłata	za	minutę	

połączenia	

Opłata	za	
rozpoczęcie	
połączenia	

zł/min	 zł/poł.	

1.	 Połączenia	do	Internetu	Orange		(na	numery:	202422,	202122)	 0,38	 -	

2.	 Połączenia	do	Międzynarodowego	Biura	Numerów	Orange	118	
912*	 1,95	 2,99	

3.	 Połączenia	do	Biura	Numerów	Orange	118	913*	 1,95	 2,99	

4.	 Połączenia	alarmowe	na	numery:	112,	98X	i	99X	 0,07	 -	

5.	 Połączenia	do	numerów	skróconych	rozpoczynających	się	od	
19	z	wyłączeniem	numerów	wymienionych	w	cenniku	

1,24	 -	

6.	
Połączenia	do	Usług	Orange	.:	Bank	Danych	(19493),	
Informacja	Miejska	(19491)	 2,6	 -	

7.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	800	(do	sieci	Orange)	 0	 -	

8.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem*	800	(do	sieci	
pozostałych	operatorów)	 0,08	 0,08	

9.	
Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem*	801-1,	801-2,	801-3,	
801-7,	801-8	 0,38	 0,38	

10.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem*	801-9	 0,25	 0,25	

11.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem*	801-4	 0,57	 0,57	

12.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem*	801-0,	801-5,	801-6	 0,51	 0,51	

13.	 Połączenia	do	numeru	ze	wskaźnikiem	804-1	 0,33	 -	



	

	

14.	 Połączenia	do	numeru	ze	wskaźnikiem	804-2,804-7	 0,46	 -	

15.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	707-1	 -	 0,43	

16.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	707-2	 -	 1,43	

17.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	707-3	 -	 2,60	

18.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	707-4	 -	 3,77	

19.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	707-5	 -	 4,81	

20.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	707-6	 -	 6,37	

21.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-1,	701-1,	703-1,	
708-1	 0,59	 -	

22.	
Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-2,	701-2,	703-2,	
708-2	 1,82	 -	

23.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-3,	701-3,	703-3,	
708-3	

2,80	 -	

24.	
Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-4,	701-4,	703-4,	
708-4	 3,51	 -	

25.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-5,	701-5,	703-5,	
708-5	

5,07	 -	

26.	
Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-6,	701-6,	703-6,	
708-6	 5,59	 -	

27.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-7,	701-7,	703-7,	
708-7	

6,11	 -	

28.	
Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-8,	701-8,	703-8,	
708-8	 9,23	 -	

29.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	700-9,	701-9,	703-9,	
708-9	

-	 11,44	

30.	 Połączenia	do	numerów	ASI	19229	 1,07	 -	

31.	
Połączenia	do	usług	„Country	Direct”	na	numer	dostępowy	00	
800	xxx	xx	xx	 -	 -	

32.	 Połączenia	do	usług	„Poland		Direct”	**	–	opłata	stała	 -	 1,30	

33.	 "Poland	Direct"	strefa	1	 1,30	 -	

34.	 "Poland	Direct"	strefa	2	 1,56	 -	

35.	 "Poland	Direct"	strefa	3	 1,82	 -	

36.	 "Poland	Direct"	strefa	4	 2,08	 -	

37.	 "Poland	Direct"	strefa	5	 2,34	 -	

38.	 "Poland	Direct"	strefa	6	 3,77	 -	

39.	 "Poland	Direct"	strefa	7	 6,76	 -	

40.	 Połączenia	do	sieci	przywoławczych	na	numer	0-6422	 5,85	 -	

41.	 Połączenia	do	sieci	przywoławczych	na	numery	0-64xxx	(poza	
06422)	

0,38	 -	

42.	 Dostęp	do	numerów	IFS	 0,13	 -	

43.	 Połączenia	do	numeru:	19757	 1,3	 -	



	

	

44.	 Połączenia	do:	Błękitna	Linia	Orange	(19393)	 0,38	 -	

45.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	704-0	 -	 1,17	

46.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	704-1	 -	 1,95	

47.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	704-2	 -	 3,12	

48.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	704-3	 -	 5,07	

49.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	704-4	 -	 6,24	

50.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	704-5	 -	 7,67	

51.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	704-6	 -	 11,44	

52.	 Połączenia	do	numerów	ze	wskaźnikiem	704-7	 -	 13,65	

53.	 Połączenia	do	numerów	0-39	 0,38	 -	

*	Sumaryczna	opłata	za	usługę	składa	się	z	opłaty	za	rozpoczęcie	połączenia	oraz	opłaty	zamiennej	zależnej	
od	czasu	trwania	połączenia.	

**	Sumaryczna	opłata	za	usługę	"Poland	Direct"	składa	się	z	opłaty	stałej	 (za	zestawienie	połączenia)	oraz	
opłaty	 zmiennej	 zależnej	od	czasu	 trwania	połączenia	 i	 strefy	 taryfowej	Telekomunikacji	Polskiej	do	 jakiej	
należy	kraj,	z	którego	realizowane	jest	połączenie.	

	
g) Opłaty	za	połączenia	międzynarodowe.	

	
Zgodnie	z	aktualnie	obowiązującym	cennikiem	usługi	S-NET	Biznes	Voice	dostępnym	na	stronie	www.s-net.pl.			
	

h) Opłaty	abonamentowe	za	usługi	dodatkowe.	
	

Opis	 Opłata	instalacyjna	netto	 Opłata	abonamentowa	netto	

Łącze	zapasowe	(backup)	GSM	
15GB	

1,00	zł		 14,95	zł		

Łącze	zapasowe	(backup)	GSM	
30GB	

1,00	zł		 35,49	zł		

Faktura	szczegółowa	–	obejmująca	
zestawienie	wykonanych	połączeń	
(biling)		

5,00	zł		 5,00	zł		

Stała	8	adresowa	podsieć	
publicznych	adresów	IP	

19,00	zł	 19,00	zł		

Zmiana	pakietu	hostingowego	na	
Biznes	Start	

0,00	 10,00	zł	

Zmiana	pakietu	hostingowego	na	
Biznes	Premium	

0,00	 20,00	zł		

	
i) Opłaty	abonamentowe	za	dodatkową	powierzchnię	dyskową	dla	Powierzchni	dyskowej	w	chmurze	S-

NET.	
	

Opis	 Opłata	abonamentowa	netto	



	

	

Zmiana	pakietu	dostępnej	powierzchni	dyskowej	na	
100GB	

25,00	zł	

Zmiana	pakietu	dostępnej	powierzchni	dyskowej	na	
250GB	

50,00	zł	

Zmiana	pakietu	dostępnej	powierzchni	dyskowej	na	
500GB	

80,00	zł	

Zmiana	pakietu	dostępnej	powierzchni	dyskowej	na	
1000GB	

109,00	zł	

	
j) Opłaty	jednorazowe	za	modyfikację	umowy	na	świadczenie	Usługi	FiberBiznes.	

		
Opis	 Opłata	netto	

Zmiana	miejsca	odbioru	usługi	(każdorazowo	zmiana	
lokalizacji	 wymaga	 weryfikacji	 możliwości	
technicznych,	 prawnych	 i	 organizacyjnych	
świadczenia	 usługi	 w	 zmienionej	 lokalizacji	 –	
weryfikacji	dokonuje	Operator)		

50%	podstawowej	opłaty	instalacyjnej		

Zmiana	numeracji		 149,00	zł		
Rezygnacja	z	usługi	Darmowe	połączenia		 199,00	zł		
Zmiana	Abonenta	w	wyniku	przejścia	praw	i	
obowiązków	wynikających	z	Umowy	

99,00	zł	

Zmiana	danych	Abonenta	(aneks	do	Umowy)		 49,00	zł		
	

k) Inne	opłaty.	
	

Opis		 Opłaty	netto		
Kara	 umowna	 za	 niezwrócenie,	 uszkodzenie	 lub	
zniszczenie	Dekoder,	STB,	router,	itp.		

499,00	zł	

Kara	umowna	za	nieterminowe	zwrócenie	sprzętu	 150,00	zł	

Kara	umowna	za	nieuzasadnione	wezwanie	technika	 100,00	zł		
Odbiór	 sprzętu	 na	 życzenie	 Abonenta	 z	 lokalizacji	 w	
której	była	świadczona	usługa	FIberBiznes		

50,00	zł	

Kara	 umowna	 za	 naprawę	 lub	 modernizację	 sieci	 w	
lokalu	Abonenta	z	przyczyn	leżących	po	jego	stronie)	

100,00	zł		

		
Wszystkie	wskazane	w	cenniku	ceny	nie	zawierają	podatku	VAT,	o	który	zostaną	one	powiększone.	
	
Uwagi:		

1. Opłata	instalacyjna	dotyczy	aktywacji	Usługi	w	pojedynczej	wybranej	lokalizacji.		
2. W	ramach	Usługi,	Abonent	otrzymuje	zestaw	usług	dodatkowych	wskazanych	w	pkt	c)	oraz	dostęp	do	

usług	wskazanych	w	pkt	d)	-	j)	za	odpłatnością	tam	opisaną.	Usługi	te	są	dostępne	dla	Abonenta	w	czasie	
świadczenia	dla	niego	Usługi	FiberBiznes	przez	Operatora.		

3. Dokładny	opis	usług	hostingowych	dostępny	jest	w	serwisie	www.snetcloud.com		
4. Dokładny	opis	usług	telefonicznych	oraz	wirtualnej	centrali	dostępny	jest	na	stronie	www.s-net.pl		

	
	


